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AMD Medicom fabrique des appareils médicaux et propose
des solutions médicales, dont la qualité et la fiabilité se
démarquent. Lentreprise faisait face a un sérieux écueil lors de

AMD Medicom

Fondée en 1988, AMD Medicom
est une entreprise a fort esprit
entrepreneurial, spécialisée
dans les soins de santé. Elle
fabrique et distribue des
appareils médicaux a usage
unigue, des médicaments et des
produits de santé naturels, et ce,
dans le monde entier. Son siege
social est situé a Montréal.

expédition : un emballage inadéquat entrainait trop de bris.

Pour régler le probleme, elle a renforcé son emballage. Le
nombre de plaintes a chuté, mais la solution utilisait beaucoup
de ressources. Ajuster le processus d’'emballage avec
précision, c’est le travail de Cartier et de son laboratoire, vers
qui s'est tournée AMD Medicom.

Avec laide de ce spécialiste de l'emballage optimisé, le
fabricant a mis en place une solution adaptée a ses besoins.

» CARTIER

L'emballage optimisé



Martin Lalumiére,
directeur de la
logistique chez AMD
Medicom

DES BRIS COUTEUX

Pour renforcer lemballage, AMD Medicom

a ajouté des cornieres et utilisé une pellicule
plastique plus résistante. Résultat : la fréquence
des bris a diminué, tout comme le nombre de
plaintes.

Mais cette méthode était plus colteuse. Parce
que le temps de main-d’'ceuvre et la facture des
composantes n'étaient pas négligeables, Martin
Lalumiere, directeur de la logistique, s'est donc
tourné vers Cartier pour avoir une idée plus
précise de ces codts.

En découvrant qu’AMD Médicom utilisait des
corniéres, les experts de Cartier ont voulu savoir
pourquoi. La discussion a ouvert la porte a une
étude plus approfondie.

Cartier a donc proposé a Martin Lalumiére

un mandat d’optimisation, avec retour sur
linvestissement garanti. Celui-ci a accepté sans
hésiter, parce que, avant de se joindre a AMD
Medicom, il avait déja collaboré avec Cartier.

«Je m'attendais a des résultats a la
hauteur de la réputation de Cartier », dit-il.

LABORATOIRE EQUIPEMENTS TECHNIQUE PRODUITS

DES TESTS ET UN DIAGNOSTIC
PRECIS

En suivant son approche méthodologique
d’optimisation en 14 étapes, le laboratoire de
Cartier a rapidement constaté que :

¢ les palettes étaient en mauvais état, ce
qui peut entrainer des déchirures dans la
pellicule;

¢ la palette n’était pas saisie par la pellicule a
la base;

¢ les boites pouvaient avoir parcouru un long
trajet avant d'étre réexpédiées par AMD
Medicom;

¢ la configuration des palettes était tres
variable;

e les corniéres semblaient inutiles.

Pour que tout tienne bien, les employés
appliquaient plus de tension a la pellicule, ce qui
déformait les palettes.



TROUVER LA SOLUTION AVEC CE
QUELON ADEJA

En faisant appel a Cartier, lobjectif de Martin
Lalumiére était de réduire les colts de la main-
d’ceuvre et des composantes, tout en respectant
ses contraintes budgétaires.

La solution proposée devait aussi assurer la
cohésion de lemballage et mettre en place
une méthode d’emballage uniformisée, afin
d'accélérer le processus et de le rendre plus
efficace pour les employés. Cette solution
serait ensuite adoptée pour les deux autres
emplacements d'AMD Medicom, a Buffalo et
Augusta.

LA RECETTE OPTIMALE

Quand on lui a présenté la solution proposée,
Martin Lalumiére a tout de suite voulu «valider
les chiffres» :

La solution développée tenait donc compte de

'équipement disponible qu'utilisait déja

AMD Medicom. Une recette optimale

d’emballage et une nouvelle méthodologie ont

été concues. Les parameétres de lemballage ont

ainsi été modifiés :

¢ une nouvelle facon de disposer la palette a
été créée;

¢ la cohésion entre la marchandise et la
palette a été améliorée et le processus a été
simplifié;

¢ labonne combinaison de composantes a
été déterminée (élimination des corniéres,
meilleure pellicule);

* les paramétres a appliquer (tension, ratio
de pré-étirement, nombre de tours, hauteur
des overlap, etc) ont été ajustés, en tenant
compte des contraintes des équipements
actuels.

Au moment d'implanter la solution proposée,
Cartier a pris le temps d’expliquer la raison des
changements aux employés, tout en donnant la
formation requise.

RESULTATS

-40% Moins de 3 mois

Réduction du codt Retour sur
annuel d’emballage linvestissement

+ fiable + satisfaction

Réduction voire Des employés dédiés
élimination a lemballage

des plaintes clients

liées a lemballage

+grande

Réduction de la quantité de rejets (pellicule étirable, corniéres)
et réduction des pertes et du gaspillage

» CARTIER

L'emballage optimisé



DES RESULTATS CONCRETS

L'équipe s’est bien adaptée au changement,
grace a la formation.

Gréace a loptimisation menée par Cartier, AMD
Medicom a économisé en co(its de main-
d’ceuvre et de composantes, et il y a moins de
bris et de pertes pendant Uexpédition.

En plus de faire bonne impression aupres des
clients, Lentreprise recoit moins de plaintes,
voire aucune plainte liée a lemballage, dont la
gestion colte cher:

Deux ans apres lintervention initiale de Cartier,
AMD Medicom a acheté une machine avec
balance intégrée. Cet appareil permet d'ajuster
la recette d’emballage selon le poids de la
marchandise. La solution proposée par Cartier
répondait a 80 % des besoins initiaux; cette
machine comble le 20 % manquant.

Martin Lalumiere a beaucoup aimé le
professionnalisme des experts de Cartier :

Comme lexpérience dAMD Medicom le
démontre, prendre le temps d’optimiser son
emballage, c’est rentable! ll

PERFORMEZ DAVANTAGE'!

Vous appréciez notre

expertise et son impact
bénéfique sur votre gestion

des colts?

NOTRE EXPERTISE MENE LES LEADERS D’ICI PLUS LOIN.
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emballagecartier.com | 1800 363-2737

Visez maintenant ce qu’ily a de mieux:
lemballage optimisé!

Bénéficiez de notre approche intégrée
pour activer lensemble de nos champs
d’expertise au sein de votre entreprise.
Prenez ainsi une longueur d'avance sur
votre marché!

» CARTIER

L'emballage optimisé



